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UCHWAŁA Nr XXXI.241.2021

RADY GMINY GORZKOWICE

z dnia 27 października  2021 r.

w sprawie przyjęcia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie

gminy Gorzkowice

Na podstawie  art.  18 ust.  2 pkt  15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.  o samorządzie

gminnym (t.j.  Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków ( tj. Dz. U. z 2020 r.

poz.  2028) po pozytywnym zaopiniowaniu przez Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej  

w Warszawie  projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie

gminy Gorzkowice uchwala się, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy

Gorzkowice, w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§  2. Traci  moc  Uchwała  NR  XXIV.180.2021  Rady  Gminy  Gorzkowice  z  dnia  

3 lutego 2021 r. w sprawie przyjęcia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

na terenie gminy Gorzkowice.

§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Gorzkowice.

§  4. Uchwała  wchodzi  w  życie  po  upływie  14  dnia  od  dnia  ogłoszenia  w  Dzienniku

Urzędowym Województwa Łódzkiego.



                                                                                                      Załącznik 
                                                                                        do Uchwały Rady GminyGorzkowice  

Nr XXXI.241.2021

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy
Gorzkowice

                                                       Rozdział 1

                                            Postanowienia ogólne

§1.Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-
kanalizacyjnego oraz Odbiorców usług na terenie Gminy Gorzkowice.

§2.Użyte w uchwale skróty oznaczają:

1) „ustawa”- ustawę z dnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i 
zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.);

2) „Przedsiębiorstwo” - przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne.

Rozdział 2
Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków

§ 3.Przedsiębiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodę lub
odprowadzanie ścieków:

1) dostarcza Odbiorcy wodę

a) pod ciśnieniem w przyłączu nie niższym niż 0,06MPa,

b) o parametrach nie przekraczających:

- odczyn: 6,5-9,5 pH,

- mangan: 50μg/dm3,

- żelazo: 200μg/dm3,

- twardość wody: 60-500mgCaCOidm3,

- liczba bakterii Escherichia coli: 0/100ml,

- liczba bakterii Enterokoki: 0/100ml,

c) w ilości nie mniejszej niż 1,5m3/h;

2) odbiera ścieki  w sposób  ciągły  o stanie  i składzie  zgodnym  z przepisami  art. 9-11  
ustawy,  w ilości  nie mniejszej niż 1,5 m3/h.



§4.Przedsiębiorstwo  prowadzi  regularną  wewnętrzną  kontrolę  jakości  dostarczanej
wodyi  jakości  odprowadzanych  ścieków  bytowych  i  przemysłowych  oraz  kontroli
przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych.

§5.Przedsiębiorstwo  zapewnia  prawidłową  eksploatację  urządzeń  wodociągowych  i
urządzeń kanalizacyjnych, w tym dokonuje na własny koszt niezbędnych napraw.

Rozdział 3
Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

§6.1.Przedsiębiorstwo określa wzór wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę
lub odprowadzanie ścieków, zwanej dalej „umową”.

2. Wzór, o którym mowa w ust. 1, określa dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz 
elementy podmiotowo istotne.

3. Przedsiębiorstwo sporządza i przedkłada wnioskodawcy umowę niezwłocznie,  nie
później niż w terminie 30 dni od dnia złożenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa z Odbiorcą usług jest zawierana w siedzibie Przedsiębiorstwa.

5. Umowa,  o której  mowa w ust.1,  może być zawarta  z osobą,  która posiada tytuł
prawny do korzystania z nieruchomości, do której ma być dostarczana woda lub z której
mają  być  odprowadzane  ścieki,  albo  z  osobą,  która  korzysta  z  nieruchomości  o  nie
uregulowanym stanie prawnym.

Rozdział 4
Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§7.1. Ilość pobranej wody ustala się na  
podstawie :

1) wskazań wodomierza głównego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach 
wielolokalowych;

3) przeciętnych norm zużycia wody;

4) w  przypadku  stwierdzenia  nieprawidłowego  działania  wodomierza  głównego  ilość
pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy
przed stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza a gdy nie jest to możliwe
na podstawie  średniego zużycia  wody w analogicznym okresie  roku ubiegłego lub
iloczynu  średnio  miesięcznego  zużycia  wody  w  roku  ubiegłym  i  liczby  miesięcy
nieprawidłowego działania wodomierza.

2.Przedsiębiorstwo  dokonuje  demontażu  własnych  wodomierzy  w  celu  wymiany,
naprawy,  legalizacji,  wykonania  przeglądów  technicznych  oraz  zmiany  średnicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkością poboru wody.

§8.1.Odczyt wodomierzy: głównego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujęciu własnym wody lub urządzenia pomiarowego następuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentująca Przedsiębiorstwo.



3. Przedsiębiorstwo może dopuścić z przyczyn stojących po stronie Odbiorcy usług
podanie odczytu przez Odbiorcę usług.

4. W  dniu  zmiany  taryfy  Przedsiębiorstwo  może  nie  dokonywać  dodatkowych
odczytów  wodomierzy.  Ilość  pobranej  wody  w  okresie  obowiązywania  taryfy  przed
zmianą  oraz  ilość  pobranej  wody  w  okresie  obowiązywania  zmienionej  taryfy,  w
przypadku braku odczytów ustala się na podstawie średnio dobowego zużycia wody w
okresie rozliczeniowym, w którym nastąpiła zmiana taryfy.

§9. Wodomierz  na  ujęciu  własnym wody  służy  do  prawidłowego  określenia  ilości
ścieków odprowadzanych przez Odbiorcę usług.

§10.1. Podstawą obciążenia  Odbiorcy usług należnością  za usługi  świadczone przez
Przedsiębiorstwo jest faktura.

2.Opłata  abonamentowa jest  naliczana  w przypadku odbiorców wody posiadających
wodomierz  niezależnie  od  tego,  czy  Odbiorca  usług  pobierał  wodę  w  okresie
rozliczeniowym. W przypadku odbiorców rozliczanych na podstawie przeciętnych norm
zużycia wody opłata jest naliczana w okresach miesięcznych.

Rozdział 5
Warunki przyłączania do sieci

§11.1. Przyłączenie do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej następuje na 
podstawie warunków przyłączenia wydanych przez Przedsiębiorstwo.

2. Wniosek o wydanie warunków przyłączenia do sieci zawiera co najmniej:

1) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu 
ubiegającego się o przyłączenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomości lub obiektu, który ma zostać przyłączony do 
sieci, w tym jego adres i numer działki ewidencyjnej, na której się znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomości lub obiektu, 
który ma zostać przyłączony do sieci;

4)  określenie  dobowego  zapotrzebowania  na  wodę  z  podziałem  na  wodę  do  celów
bytowych,  technologicznych,  przeciwpożarowych  oraz  innych,  z  uwzględnieniem
przepływów średniodobowych  i  maksymalnych  godzinowych  oraz  wielkości  ładunku
zanieczyszczeń;

5) określenie ilości i jakości odprowadzanych ścieków z podziałem na ścieki bytowe i 
przemysłowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, określający usytuowanie przyłącza w stosunku
do  istniejącej  sieci  wodociągowej  lub  kanalizacyjnej  oraz  innych  obiektów  i  sieci
uzbrojenia terenu.

7) Dokument potwierdzający tytuł prawny inwestora do nieruchomości.

8) Kopie aktualnej mapy zasadniczej w skali 1: 500 lub 1:1000 z zaznaczeniem obrysu
nieruchomości , której dotyczy zlecenie.

3. Nie pobiera się opłat za:

1)  wydanie  warunków przyłączenia  do sieci,  a  także  za  ich  zmianę,  aktualizację  lub
przeniesienie na inny podmiot;



2)  odbiór  przyłącza  wodociągowego  lub  przyłącza  kanalizacyjnego  przez
przedsiębiorstwo,  a  także  za  włączenie  przyłącza  wodociągowego  lub  przyłącza
kanalizacyjnego do sieci wodociągowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z
tym związane.

§12.1. Warunki przyłączenia zawierają :

1) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej;

2) parametry techniczne sieci wodociągowej i kanalizacyjnej;

3) dane  szczegółowe  dotyczące:  średnicy  i  miejsca  lokalizacji  wodomierza  głównego
wraz  z  zaworami,  wodomierzy  przy  punktach  czerpalnych  i  wodomierzy
dodatkowych, parametrów i miejsca lokalizacji urządzenia pomiarowego i parametrów
innych urządzeń technicznych wynikających z dokumentacji projektowej;

4)  Warunki przyłączenia do sieci wydane przez przedsiębiorstwo  są ważne przez okres 2
lat od dnia ich wydania.

§13.1. Na podstawie warunków przyłączenia podmiot przyłączany opracowuje projekt
techniczny przyłącza.

2. Projekt, o którym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsiębiorstwem, które
zajmuje stanowisko w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty jego złożenia oraz na
naradzie koordynacyjnej jeżeli projektowane przyłącza/sieci uzbrojenia terenu sytuowane
są poza granicami działki.

3. Projekt techniczny przyłącza zawiera:

1) część tekstową – opis techniczny, w tym obliczenia dotyczące średnicy przyłącza, doboru
wodomierza;

2) część rysunkową zawierającą: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile 
przyłączy, sieci, schemat węzła wodomierzowego z lokalizacją zaworu 
antyskażeniowego;

3) kserokopię uprawnień projektowych;

4) oświadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania 
przyłączy poza nieruchomością podmiotu przyłączanego.

4. Uzgodnienie,  o  którym mowa w ust.  2,  stanowi  podstawę do rozpoczęcia  budowy
przyłącza.

§14.1.  Na  pisemny  wniosek  podmiotu  ubiegającego  się  o  przyłączenie  do  sieci
przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  jest  obowiązane  wydać  warunki
przyłączenia do sieci albo uzasadnić odmowę ich wydania, w terminie:

1) 21 dni  –  od dnia złożenia  wniosku o wydanie warunków przyłączenia  do sieci,  w
przypadku  budynków  mieszkalnych  jednorodzinnych,  w  tym  znajdujących  się  w
zabudowie zagrodowej;

2) 45  dni  –  od  dnia  złożenia  wniosku  o  wydanie  warunków  przyłączenia  do  sieci,  w
pozostałych przypadkach.

2.  W  szczególnie  uzasadnionych  przypadkach  przedsiębiorstwo  wodociągowo-
kanalizacyjne może przedłużyć terminy określone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo



45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegającego się o przyłączenie do sieci z
podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedłużenia.

Rozdział 6

Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-
kanalizacyjnych

§15.1. Dostęp do usług Przedsiębiorstwa wyznaczają także techniczne możliwości 
istniejących urządzeń wodociągowych  i urządzeń  kanalizacyjnych:  ich  stan  techniczny,  
przepustowość,  zdolność  produkcyjna i lokalizacja nieruchomości.

      2. Osoby  zainteresowane  przyłączeniem   do   sieci   mogą   uzyskać   informacje   o
dostępności   usług   w Przedsiębiorstwie.

  3. Poziom dostępności do usług określa studium uwarunkowań i kierunków rozwoju
zagospodarowania  przestrzennego  gminy  oraz  miejscowy  plan  zagospodarowania
przestrzennego gminy (dot. tylko fragmentu obrębu geodezyjnego Gorzkowiczki ).

§  16.1.  Warunki   techniczne   określające   możliwości   dostępu   do   usług
wodociągowo-kanalizacyjnych  w konkretnym przypadku wyznaczają:

1) warunki przyłączenia;

2) informacja  o  niewiążącym  charakterze  udzielana  przez  Przedsiębiorstwo  osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomości, która ma być przyłączona do sieci.

2. Każda nieruchomość powinna być przyłączona do sieci odrębnym przyłączem 
wodociągowym lub kanalizacyjnym.

3. Przyłącze  wodociągowe lub kanalizacyjne może być wykonane z rur 
polietylenowych lub innych materiałów spełniających odpowiednie normy i przepisy.

4. Włączenie przyłącza do sieci wodociągowej może być realizowane za pomocą 
nawiertki. Na przyłączu winna być zainstalowana zasuwa odcinająca .

5. Włączenie do sieci kanalizacyjnej może być realizowane poprzez studnie rewizyjną.

Rozdział 7
Sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przyłącza

§17.1.  Wykonane  przyłącze  podlega  odbiorowi  technicznemu,  który  polega  na
sprawdzeniu  przez  Przedsiębiorstwo  zgodności  wykonania  przyłącza  z  dokumentacją
projektową i warunkami przyłączenia, w tym kontroli:

1) ułożenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przyłącza przez
podmiot przyłączany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przyłączu wodociągowym w budynku 
lub w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przyłączu wodociągowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przyłączu kanalizacyjnym.

2. Protokół odbioru przyłącza stanowi potwierdzenie prawidłowości jego wykonania.



3. Protokół odbioru przyłącza zawiera:

- datę odbioru,

- przedmiot odbioru przyłącza,

- adres nieruchomości, do której wykonano przyłącze,

- skład i podpisy członków komisji,

- ewentualne uwagi komisji.

Rozdział 8
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich
parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków

§ 18.1. Przedsiębiorstwo informuje Odbiorców usług w sposób zwyczajowo przyjęty oraz 
poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej gminy Gorzkowice. o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu obniżenia jakości wody;

3) przewidywanych zakłóceniach odbioru ścieków.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 24 godziny, Przedsiębiorstwo
udostępnia  zastępczy  punkt  poboru  wody  i  informuje  Odbiorców usług  o  możliwości
korzystania z tego punktu.

3. W nagłych przypadkach niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów
dostarczanej wody  i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków, Przedsiębiorstwo
informuje niezwłocznie Odbiorców usług o rodzaju zakłóceń i przewidywanym czasie ich
trwania. Przepis ust. 2 stosuje się odpowiednio.

                                                         Rozdział 9
Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby 

załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczących 
w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu 
ścieków 

§ 19.Odbiorca usług ma prawo do:

1) uzyskiwania od Przedsiębiorstwa wszelkich informacji dotyczących realizowanych 
przez Przedsiębiorstwo usług;

2) wyjaśnienia treści: umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków, 
warunków przyłączenia, umowy o przyłączenie i innych wiążących Odbiorcę usług 
dokumentów;

3) informacji o przewidywanych zakłóceniach w realizacji usługi zaopatrzenia w wodę 
lub odprowadzania ścieków.

§ 20.1. Odbiorca usług ma prawo do zgłaszania reklamacji, dotyczących w 
szczególności:

1) ilości i jakości świadczonych usług;

2) wysokości opłat za usługi;

3) funkcjonowania przyrządów pomiarowych (opomiarowania) niezależnie od ich własności.



2. Reklamacja może być składana w formie pisemnej, ustnej, telefonicznej lub innej.

3. Reklamacja  dotycząca  naruszenia  jakości,  ciągłości  dostaw  i  ciśnienia  wody
powinna  być  dokonana  niezwłocznie  po  wystąpieniu  zakłócenia  w  celu  dokonania
sprawdzenia przez Przedsiębiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca usług może zgłaszać w
terminie  7  dni  od  daty  otrzymania  faktury  lub  zdarzenia  stanowiącego  podstawę
reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierać:

1) imię i nazwisko lub firmę Odbiorcy usług oraz jego adres zamieszkania bądź siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;

4) numer i datę umowy, jeśli Odbiorca usług posiada więcej, niż jedną umowę;

5) podpis Odbiorcy usług.

5. Przedsiębiorstwo rozpatruje reklamację w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia.  Jeżeli  istnieje  konieczność  przeprowadzenia  szczegółowego  postępowania
wyjaśniającego, termin ten może ulec przedłużeniu do 30dni.

6. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjęcia czynności na terenie nieruchomości
należącej  do  Odbiorcy  usług,  Odbiorca  usług  udostępnia  nieruchomość  osobom
reprezentującym Przedsiębiorstwo. Zaniechanie tego obowiązku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji.

7. Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej. Możliwe jest
także  udzielenie  odpowiedzi  na  reklamację  pocztą  elektroniczną,  faxem  lub  w  inny
sposób, o ile Odbiorca usług wskaże taką formę.

8. Odmowa uwzględnienia reklamacji przez Przedsiębiorstwo w całości lub w części
wymaga sporządzenia uzasadnienia.

§21.Przedsiębiorstwo odpowiada Odbiorcy usług w sprawach innych niż reklamacje bez
zbędnej zwłoki.

§22.1.  Kontrolę   i  czynności    dokonywane    na    podstawie    art.  7  ustawy
przeprowadza   się   w dniach   i godzinach pracy obowiązujących u Odbiorcy usług, w
sposób nie zakłócający pracy, z zastrzeżeniem art.10 pkt. 3ustawy.

2.Kontrolę  w  lokalu  mieszkalnym  przeprowadza  się  w  godzinach  od  700do  2000,  z
wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdział 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe

§23.1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gaśnicze z sieci wodociągowej 
są hydranty przeciwpożarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsiębiorstwem.

2. Jednostki straży pożarnej gaszące pożar i dokonujące poboru wody na cele 
przeciwpożarowe z sieci Przedsiębiorstwa zobowiązane są do:

1) powiadamiania Przedsiębiorstwa o miejscach pożarów, niezwłocznie po otrzymaniu 
zgłoszeń, nie później niż do godz. 1500 dnia następującego po dniu zaistnienia pożaru;

2) przekazywania Przedsiębiorstwu danych o ilości wody pobranej z sieci do gaszenia pożaru.
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